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1. MACITIOPT ®OHJA OINEHOYHbIX CPEACTB

1.1. ObsacTh NpUMEHECHUA

®onn oneHounbix cpeactB (POC) — HeoThemiemass 4YacTb pabouei
nporpaMmbl  JTUCHUIUIMHBL  «MuK  0oOpa3oBaTeIbHOM  OpraHu3aluu» U
NpelIHa3HAYeH JUIsi KOHTPOJISI W OLEHKH 00pa3oBaTENbHBIX JTOCTHXKCHHIM
CTYJICHTOB, OCBOUBIIIUX MPOTPAMMY JUCIUTIINHBI.

1.2. Hean u 3aga4u GoHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB

Henp @OC — yCTaHOBHTH COOTBETCTBHE  YPOBHS  MOJITOTOBKH
oOyuatomerocsi TpeboBanusim @OI'OC BO wmaructpatypa Mo HampaBiICHHIO
noarotoBku 44.04.01 Ileparormyeckoe oOpa3oBaHME, YTBEPKIACHHBIM IPHKA30M
MuHucrepcTBa Hayku U Bbicuiero oOpa3zoBanus Poccuiickoii ®denepanuun
ot 22 ¢epais 2018 roga Ne 126 (¢ U3BMEHEHUSIMU U JIOTIOJTHEHUSIMH ).

1.3. Ilepeyens kommeTeHUMii, (popMHPYeMBIX B HpoLecce OCBOEHHS
OCHOBHOI TNPo(ecCHOHAIBbHOI 00pa30BaTeJIbHOH MPOrpaMMbl BBICIIET0
oOpa3zoBaHus

[Ipomiecc  ocBOeHHMS  JUCUMIUIMHBI ~ HampaBieH Ha  (QopmupoBaHHe
CHEAYIOIINX KOMIIETEHLIMN U MHIUKATOPOB UX JTOCTUKECHUS:

Koa mo ®I'OC BO ‘ NHauKaTop 10CTHKEHUS
YHUBEpCcaIbHbIE

VYK-3. Cnocoben opranuzoBsiBath u | YK-3.1. BripaOareiBaeT cTpaTeruto KOMaHIHOU

PYKOBOIUTH paboroii KOMaH/[Ibl, | pabOThl U Ha €€ OCHOBE OpraHU3yeT OTOOp UYJIEHOB

BbIpa0aTbiBasg KOMaHJHYIO CTpPATETHI0 | KOMAHJIbI JUIsl TOCTUKEHUS TIOCTABJICHHOMN LIEJIH.

JUISL TOCTHKEHUS TIOCTaBICHHOM 1IeNIN VK-3.2. Opranusyer U KOpPPEKTUPYET paboTy
KOMaH/ibl, B TOM YHCJI€ Ha OCHOBE KOJUIETHAIbHbBIX
peLIeHui.

VK-3.3. Pa3pemnraer KOHQJIUKTBI U HPOTUBOPEUHS
MU JIeJIOBOM OOIIIEHUH Ha OCHOBE YyUeTa HHTEPECOB
BCEX CTOPOH; CO37aeT pabouyio armocdepy,
MO3UTUBHBINA YMOIIMOHAIBHBIN KIIMMAaT B KOMaHJIE.
VK-3.4. Ilpennaraer maH W OpPraHU30BBIBACT
oOydyeHHe YICHOB KOMaHIbl M  OOCYXKICHHE
pe3yabTaToOB paboTHI, B T.4. B paMKaxX THUCKYCCHH C
MIPUBJICYCHUEM ONITIOHEHTOB.

VYK-3.5.  [enmerupyerT = NOJHOMOYMS  YJIEHAM
KOMaHAbl M pachupefenseT TMOpy4YeHHs, JaeT
o0paTHYIO CBSI3b TIO0 pe3yJbTaTaMm, MpPHHAMAET
OTBETCTBEHHOCTb 32 OOIIMI pe3yIbTaT

ITpodheccrnonanbHbIe

[1K-3. ToroB wusyuars cocrosaue u |IIK-3.1. 3Haer  ocoOeHHOCTM  OpraHu3aluu
HNOTEHIMAJ YNpaBJIIeMOH CHCTEMBI U €€ | 00pa30BaTEeIbLHOTO nporecca u METO/I0B
Makpo- ¥  MHUKPOOKPY)KEHHUS IIyTE€M | yIpaBlieHHs 00pa3oBaTeIbHONW OpraHu3anuei Ha
UCMOJIb30BaHUSI ~ KOMIUIEKCA  METOJOB | COOTBETCTBYIOLIEM ypPOBHE 00Opa30BaHusl.

CTPaTEruyecKoro u oneparuBHoro | [TK-3.2. Ymeer paboraTh B KOMaHJIe, UCTIOIB30BATh
aHanm3a KOMIUIEKC METOAOB aHaJlINW3a OpraHU3allMOHHO-
YIPaBJIE€HYECKOU JESITENIBHOCTH Ha
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COOTBETCTBYIOILIEM YPOBHE 00pa30BaHUSI.

[1K-3.3. Bnageer nmpuemMamMu U HHCTPYMEHTApUEM
OKCIIEPTHU3BI JIOKATBHBIX aKTOB 0O0pa30BaTEIbHOM
OpraHu3anuy, O0EClNeYMBAIOUINX  peallu3alluio
JIeATEIbHOCTH KOJUIETUAIbHBIX OpraHoB
yIpaBJIeHUs], CIIOCOOEH OCYIIECTBIISTh UX OLICHKY.

1.4. Dranbl ¢opMupoOBaHMA KOMIIETEHIWIA M CPeACTBAa OLCHUBAHUS
YPOBHS UX ¢)OPMHPOBAHHOCTH

KoHTpo/1bHO-011€eHOYHbIE

Jrtansl popmupoBanus komnereHuni | Komnerenuun
cpeacTBa / cnocod OneHUBAHUA

Tema 1. MapkeTuHr kak cucrema YK-3, I1K-3 YcTHBIN onpoc, AoKIamd, pedepar,
yIpaBJICHUS TPEANPUITHEM: TIPUHITUTIBI MPE3CHTAaINs], PAKTHUYECKUE
MapKETHHTOBOTO YIpaBJIeHUs, GyHKIIUU 3aJlaHusl, TECThI, KOHCIEKT U JIp.
MapKETHHTA.

Tewma 2. PpIHOUHBIE IO3ULIUN YK-3, 11K-3 YcTHBIN onpoc, AoKIamd, pedepar,
00pazoBaTesIbHON OpraHu3alun MIPE3EHTAaINs], IPAKTHUYECKUE

3aJlaHuA, TCCThl, KOHCIICKT U Ap.

Tema 3. Wmumk wu  OpeHIUHT VK-3, T1K-3 YcTHbI onpoc, ToKa, pedepar,

0o0pa3oBaTeNbHOI OpraHu3aluu Mpe3eHTAINs], TPAKTUIYECKHE
3aJ1aHMsl, KOHCTICKT U JIp.
IIpoMexxyTOo4Has arTecTalus YK-3, I11K-3 DK3aMeH

1.5. Onucanue nokaszarese (pOPpMUPOBAHNS KOMIIETEHIIH I

Ko komMnereHuun PesyibTarhl chOPMHPOBAHHOCTH

YK-3 3HaeT: MeTONIbl U MpHUEMbl (POPMHUPOBAHUS KOMAHIbl M OpraHU3aILUU
KOMaHJHOU paboThl; cr1ocoObl U MpHeMbl (HOPMUPOBAHMS OOIIMX Lesei
U MIX JIOCTHIKCHUSI.

YMeer opraHu3oBbIBaTh pabOTy Majoro KOJUJIEKTHBA, paboueil rpymnmsl
JUTSE KOHCTPYHUPOBAHMSI UMUK 00pa30BaTeIbHON OpraHu3aIyy.
Buaneer HaBbIKAMH KOMaHJHOW  pabOThl HaJg  TBOPUYECKUMHU
POSKTaMH, IMHJDKEM U MMO3UIIMOHUPOBAHUEM YIEOHOTO 3aBEICHHSI.

IK-3 3HaeT: OCHOBHBIE KPUTEPUU U (PAKTOPHI, CYHIHOCTh U POIb, METOJIBI
OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Y4eOHOTO 3aBEICHHS; COBPEMEHHBIE
MOXOJIBI K JOPMHUPOBAHUIO UMUIKA 00PA30BATENHFHON OpraHu3aIuu.
YMeeT  HCIONB30BaTh  HUMCIOMIMECS  BO3MOXKHOCTH  PHIHOYHOM
(MapKeTHHTOBOM) cpenbl Y4eOHOTO 3aBeICHHS ISl OCYIIECTBICHUS
nporecca GopMUpPOBaHUS UMHUIKA 00pa30BaTEIILHON OpraHU3aIINH.
Bananeer nHaBbikamMu (GOPMUPOBAHUS HMUKA U TO3UIUOHHPOBAHUS
yqe6H0r0 3aBCACHUA C ILCJIBKO IIOBBIINICHUA LICJIBKO ITOBBIIICHUSA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aIIHH.

1.6. Kputepunm ouneHUBaHUSI KOMIIETEHUMI Ha Ppa3HbIX 3TAanax HX
(¢popMupoBanusn

KoaunuyecTBO 0a/1710B

Buj yue6Hoit padoThbI 0®0 3®0

Y CTHBIE OTBETHI HA CEMUHAPCKHUX 3aHATHUSIX 25 10




BrInosHeHUE U 3an1UTa NpakTHUYeCcKuX padot 30 35
CamocrosiTenpHas padoTta 15 25
OKk3aMeH 30 30
Bcero: 100

HakxonureabHas cucrema oneHuBanud mo 100-0aibH0M 1KaJje

YerbipexoauibHast 100- Cucrema

BykBeHHas m1Kajia, COOTBETCTBYOIIAs
CHCTEMA OLCHUBAHUA | 0a/LIbHAA . OLCHUBAHUSA
100-0anabHOM HIKAJIE
IK3aMeHAa HIKAJIAa 3ayera

OTtanuHo 90-100 |A — OTIMYHO —  TEOPETUUYECKOE
coJiep)KaHHuEe Kypca OCBOEHO IOJHOCTBIO,
0e3 po0eoB; HEO0OXOTUMBIC
MPAKTUYECKHE  HABBIKM  paboOThl €
OCBOCHHBIM MaTepUaoM CHOPMHPOBAHBI;
BCE  MPEIYCMOTPEHHBbIE  MPOrpaMMOit
00yueHus1 yueOHbIC 3aJJaHUs BBITIOJHEHBI,
KauyeCTBO HX  BBIIOJHEHUA  OIICHEHO
YHUCIIOM 0aJlIoB, OMU3KUM K
MaKCHMaJbHOMY

Xopoiio 83-89 B — odeHp XOpOIIO — TEOPETHYECKOE
CoJIep’KaHHEe Kypca OCBOEHO IMOJHOCTBIO,
6e3 po0eoB; HEO0OXOTUMBIC
MPAKTUYECKHE  HABBIKK  paboOThl €
OCBOCHHBIM MAaTepUAJIOM B OCHOBHOM
c(OpMHUPOBaHbBI; BCE MPEIyCMOTPEHHbBIE
nporpamMmmoil o0y4deHusi yueOHbIe 3a1aHUsI
BBITIOJTHEHBI,  KAa4eCTBO  BBIMIOJIIHEHUS
OOJBIIMHCTBA W3 HUX OICHEHO YHCIOM
0a/I0B, OJIU3KUM K MAaKCUMATbHOMY

Xoporo 75-82 C — Xopomo —  TEOPETUYECKOe
CoJlep’)KaHHEe Kypca OCBOCHO MOJHOCTHIO;
HCKOTOPBIC MMPAKTUYCCKUC HaBbIKU
paboTl C OCBOGHHBIM  MaTepUaIOM
chopMuUpOBaHBl  HEIOCTATOYHO; BCE
MpelyCMOTPEHHbBIE pPOrpaMMoit
00yueHus1 yueOHBIC 3aJJaHUs BBITIOJHEHHI,
KaueCTBO BBITIOJHEHUSI HU OJHOTO U3 HHUX
HEC OLCHCHO MHWUHUMAJIbHBIM qUCIIOM
0a/mioB, HEKOTOpblE BHUIBI  3aJaHUI
BBIIIOJIHEHEI C OIIMOKaMM

3autreHo

Y 10BNIETBOPUTETHHO 63-74 D — ynoBneTBOpUTENHHO — TEOPETUIECKOE
CoJIep’KaHue Kypca OCBOCHO YaCTUYHO, HO
npoOeNnbl  HEe  HOCAT  CYIIECTBEHHOTO
XapakTepa; HeoOXOJIUMBIC TPAKTHUYCCKHE
HABBIKU paboThI c OCBOEHHBIM
MaTepHUajIoM B OCHOBHOM C(OPMHUPOBAHEI;
OOJIBLITMHCTBO PELyCMOTPEHHBIX
nporpamMMoi 00ydeHust y9eOHBIX 3aTaHHI
BBITIOJTHCHO, HCKOTOPBIC U3 BBIITOJIHCHHBIX
3aJIaHUM COZIEPKAT OIUOKH




Y 10BIETBOPUTEIILHO

50-62

E — mnocpencTtBeHHO — TeopeTHYeECKoe
coJlep’KaHHE Kypca OCBOEHO YacCTHYHO;
HEKOTOpHIE MIPAKTUICCKHE HaBBIKU
paboTtel He chOpMUPOBAHBI, MHOTHE
peIyCMOTPEHHBIE Y4eOHOW MpOrpaMMoit
oOyuyeHuss  ydeOHbIE  3aJaHUs  HE
BBITIOJIHEHBI oo Ka4eCTBO
BBIMIOJTHEHHBIX ~ HEKOTOPBIX M3  HHX
OICHEHO 4YHCJIOM 0alioB, OJIM3KUM K
MUHUMAJIBHOMY

HeynosnersopurenbHo

21-49

FX — HEYOBJIETBOPUTEIBHO —
TEOpPETUYECKOe coJiepxKaHue Kypca
OCBOEHO YaCTHUYHO; HEOO0XOIUMBIE
IOPAaKTUYECKHME  HaBbIKM  paboOThl  C
OCBOCHHBIM MaTepHalioM HE
c(hopMUPOBAHBI; OOJILIITUHCTBO
IIPEyCMOTPEHHBIX YUYEOHON MporpamMmon
oOydeHus  y4yeOHBIX  3aJaHUil  He
BBITTOJIHEHO 100 Ka4eCTBO ux
BBITOJIHEHUS] OLEHEHO YHCIOM OaoB,
OMM3KMM K  MHUHUMQIBHOMY;  IIpH
JIOTIOJIHUTEIIBHO CaMOCTOATENbHOM paboTe
HaJ  MaTepuajoM Kypca  BO3MOXHO
IOBBIIIEHUE  KAyecTBa  BBINOJHEHMS
y4eOHBIX 3aJJaHUH

HeynosnersopurensHo

0-20

F - HEYJIOBJIETBOPUTEILHO -
TEOPETUYECKOE COJAEpIKaHUE Kypca He
OCBOCHO; HEOOXOJUMBIE IMPAKTHYECKUE
HaBbIKM paboThl HE c(HOpPMHpPOBaHBI; BCE

BBITIOJIHEHHBIE yaeOHbIe 3a/1aHus
coaepkar rpyObIe OIIHOKH;
JIOTIOJTHUTEIbHAS CaMOCTOATENbHAS

pabota Haj MarepuaioM Kypca He
npuBeleT K KaKoMy-THOO 3HAaYUMOMY
MOBBINICHUIO ~ KAueCTBAa  BBITIOJHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHHI

He 3auteno




2. KOHTPOJIBHO-OIEHOYHBIE CPEJACTBA
2.1. OueHo4YHbIE CPEICTBA TEKYIIEr0o KOHTPOJIS

Bonpocsl 1151 IPOBEPKH TeOPeTHYECKUX 3HAHUN (TUIIOBbIE):

1. ITonsiTue MapkeTHHTA 0Opa30BaHMUS.

2. Ponp wmapketuHra oOpaszoBanus B oOecneueHun dPGHEKTUBHOU
paboThl 00pa3oBaTEIBLHON OpraHU3aIHu.

3. Kowmmuekc wmapkeTuHra oOpa30BaTElIbHOM  OpraHM3allid M €ro
COCTaBJISIFOLLIHUE.

4. OcoOEeHHOCTH MapKETUHTOBOM cpe/ibl 00pa30BaTEIbHOM OpraHU3alny.

5. CermeHTHUpOBaHUE phIHKAa 00pa30BaTENIbHBIX YCITYT.

6. [lozuninonupoBanre 00pa3zoBaATEIbHBIX YCIYT.

7. HampaBnieHrss MapKeTHHTa 00pa30BaTeIbHOM OpraHu3aIliy.

8.  HHCTpyMEeHTbI =~ MapKETMHTOBOIO  YIpaBjieHHUS  00pa3oBaTeNIbHOM
OpraHU3ALMEH.

9. PriHOYHas cpesia 00pa30BaTEIbHONW OpraHU3AINH.

10. ToBapHas monMTHKa 00pa30BaTEIIHLHON OpraHU3aII|H.

11. Konenuus >kM3HEHHOTO IUKJIa 00pa30BaTEIbHOIO MPOIYKTA.

12. NuHOBa1MK B TOBapHOU MOJIUTUKE OOPA30BATEIHLHOM OpraHU3aIiy.

13. [lenooOpazoBaHue Ha PhIHKE 0OOPA30BATEIILHBIX YCIIYT.

14. ®opmupoBaHue LIEHHOCTH 00pa30BaTENbHbIX YCIIYT [T HOTPEOUTEIS.

15. @annapaii3uHr Ha peIHKE 00Pa30BATENLHBIX YCIIYT.

16. ®panyaii3uHr, BUILI (PpaHuali3UHTA.

17. MapKkeTUHTOBbIe KOMMYHHKAIIUKA 00pa30BaTeIbHON OpraHu3aIlim.

18. Pexnama o6pa3oBaTebHON OpraHu3alluH.

19. OcobenHoctu mnpuUMEHEHHs] HMHCTpyMeHTOB PR B mpaktuke
00pa30BaTeNIbHON OPraHU3aLIUH.

20. VYnpaBneHue  BHEIUHUMH  KOMMYHHUKaUUsIMHM  00Opa30BaTENIbHOM
OpraHu3aluy.

21. Onenka 3ppeKTHBHOCTH KOMMYHHUKAIIHU.

22. @akTOpPbl, BIUSAIONIME HA UMUJTK.

23. [Iporpammsbl 3pPEKTUBHOTO UMUIKA.

24. TlonsTe UMUK,

25. Umumx u OpeHauHr 00pa3oBaTebHON OpraHu3allvy.

26. IMHK U perryTanusl.

27. bpenauHr 00pa3oBaTEIbHON OpraHU3aIHH.

28. O6mecTBeHHOE MHeHHE. DOpMUpPOBaHUE OOIIIECTBEHHOTO MHEHHUSI.

29. DneMeHTHI BHEIITHETO UMUJKa 00pa30BaTeIbHON OpraHu3aIlig.

30. DneMeHThl BHyTPEHHETO UMUJIKa 00pa30BaTeIbHONM OpraHu3aIuy.

Tembl 1J11 TOATOTOBKY MHAMBUHAYAJBHbBIX 321aHUI M TIPe3eHTALMA K HUM
(TUIIOBBIE):
1. BeHuMapKUHT Kak BHJ] COBPEMEHHBIX MAPKETHHTOBBIX UCCIICIOBAHUM.
2. HVHHOBanuM B TOBAPHOM MOJUTHKE 00pa30BaTEILHON OpraHu3alliy.
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3. BupycHblii MapKETUHT: MPOOJIEeMbl €ro MUCIOJIb30BaHUSI COBPEMEHHBIMU
00pa30BaTeNbHBIMU OPTaHU3AIUSIMHU.

4. CoBpeMeHHbIE MOAXO0AbI K IPOABMKEHUIO 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

5. Ilpe3eHTtauus event-MeponpusaTus «JeHb OTKPBITBIX IBEPEN».

6. KOHKypChl Kak MHCTPYMEHTBI YCTaHOBJICHHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

7. Kpayn-mapkeTuHr.

8. MapKETHUHT B COLCETSX.

9. CoOBITUITHBI MAPKETHUHT.

10. MapkeTuHr B 00pa30BaHUH.

11. CnoHCcOpCTBO U 61arOTBOPUTENHLHOCTD.

12. DneMeHTbI BHEIIHETO UMUIKa 00pa30BaTeNIbHOM OpraHu3aluu.

13. DnemMeHThl BHYTPEHHETO UMHU/Ka 00pa30BaTEIbHON OPraHU3alINH.

14. Kputepuu npuBIeKaTENbHOCTU 00JIMKa 00pa30BaTEIbHOM OpraHU3alH.

15. KopniopatuBHas KyJbTypa 00pa3oBaTeIbHON OpraHU3allii.

16. MOHUTOPUHT KaK METOJ] aHAJIU3a PhIHKA 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

17. SWOT-ananu3 kak METOJl aHaJIM3a PbIHKA 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

18. @okyc-rpynrioBo€  WMHTEPBBEO  KAaK  METOJ  aHajau3a  pPbhIHKA
00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

19. Texnonorusa «Mediajackingy.

20. CpaBHUTENBHBIM aHanM3 OpEHIOB YCIEUIHBIX 00pa30BaTEIbHbBIX
opranu3zanui Poccun.

IIpakTueckue 3agaHus (TUMOBbBIE):

1. Kaxnasiii Bug CMU nMeeT cBOM NpEerMyIIECTBA U HEAOCTATKU. Y KaXKUTE
JIOCTOMHCTBA M HenocTartku cienyomux CMU: teneBuneHus, paauo, *KypHaJoB,
ra3er, IIMTOBOW pEKJIaMbl, PEKJIaMbl Ha TPAHCIOPTE, KUHO- U BUJIEOPEKIAMBI,
KOMITbIOTEPU3UPOBAHHON PEKIIAMBI.

2. By3, pacnoyio)keHHbId B IIEHTpPE TOpojaa, COOHMpAETCS PacCUIUPUTh
porpamMmy JOMOJHUTEILHOTO MPO(PECCHOHATIBEHOTO 00pa30BaHusl, BKIIFOUUB B HUX
KypChl 1O MapKETHHTY, MEHEDKMEHTY, OyXraiatepckoMy y4é€Ty u (uHaHCaM
00pa3oBaTeIbHbIX OpraHU3aAIMM.

1) HazoBuTte meneBbix moTpedOuTeseit (MOTEHIIMATBHBIX CIyIIATeNe) ITHX
KYPCOB.

2) Kakue fneiicTBUsS B paMKax MapKETHHTa CIEAYeT MPEANPHUHSITH, YTOOBI
YAOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTH JAHHOTO TIEJIEBOTO PHIHKA.

3) Kakue ¢akTopsl BHEIIHEW MapKETHMHTOBOM Cpeabl (HEKOHTPOJIUPYEMbIE
MEePEeMEHHBIC) JTOJDKEH YYUTHIBATH BY3 TMPU pa3padOTKE CBOEH MapKETHUHTOBOM
POTrpaMMBbl 1o pPaCUIMPEHUIO IPEIJI0KEHUM JOTIOJTHUTENBHOTO
npo¢eCCUOHAIBHOTO 00pa3oBaHus?

3. Ilpoananu3upyiiTe KOMMYHUKAIMOHHBbIE TIOTOKHM 0Opa3oBaTebHON
OpraHu3allid, C KOTOpPOW BBl CBsi3aHbl (paboTaere, Yy4YHUTECh, MPOXOAUTE
CTRXHPOBKY u  mOp.). Omnpeaenure, MOXHO JIM  HUX  [PU3HATH
yAOBIETBOPUTENbHBIMU?  [IpennokuTe KOMIUIEKC CpPEACTB KOMMYHHUKAIUU,
KOTOpbI  HeoOxoauM It 3(P(EKTUBHOTO  OCYUIECTBICHUS  CBA3EH C
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OOIIECTBEHHOCTHI0. YUTO HEOOXOAMMO H3MEHUTbh, YTOOBI TMPEJIOKEHHAS BaMH
cucrema 3apaborana?

4. PexkTopaTy W cHelHMaICTaM OTJEja MO CBI3AIM C OOIIECTBEHHOCTHIO HA
pa3IMYHOTO pPOJa MEPOMPHUIATHIX MPUXOAUTCA OOpamaThCs K ayIuTOPUU C
KpaTKuM BbIcTyIUiIeHHEM. [lpemnoxute mogoOHOE BBICTYIUIEHME IO TOBOIY
100mest JIyraHcKkoro rocyjapCTBEHHOTO MEJarornuecKoro YHUBEPCUTETA.

5. Kakue npuHIMIOBI U METOAbI UCIOJB3YIOTCS MPU MO3UIMOHUPOBAHUU
oOpa3oBaTenbHBIX yciyr? 3a CYET 4Yero MOXKHO NPOUIUTh >KU3HEHHBIM MK
oOpa3oBarenbHBIX yciyr? Bcerma nam mpojsieHHe dU3HEHHOTO LUKIA SBISETCS
ONnTUMAJIbHBIM pemienreM? KTo (4To) sBISETCS HUCTOYHUKOM MW HOBBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX yCIyT?

6. Kakyro neHoByto crpareruto Bbl cuntaete npeanoyTUTEIbHOM ISt
BBICHIMX YYEOHBIX 3aBEJCHHN — CTPATETHI0 «CHATUS CIHMBOK» WU CTPATETHIO
«BHEPEHUS HA pbIHOK»? [10CHUTE CBOM OTBET HA KOHKPETHOM ITPUMEDE.

7. OOpa3oBaTeibHbIE OpraHU3allid 4YacTO CTaJKUBAIOTCA C MpoOIeMoit
pacupoCTpaHEHUs] HEKEJIATENbHBIX CIYXOB O cebe, CBOEM IepcoHale, CBOMX
ycayrax. Kak MOKHO NpOTHBOIEWCTBOBATH TAKUM CIIyXam?

8. Pacckaxure, kakum oOpazom Bbl cramu Obl  pa3pabaTbhiBaTh
MPOIMAraHAUCTCKYI0 KaMIIaHUIO B MOAJEPKKY TOJBKO YTO CO3/aHHOIO B BalleM
y4eOHOM 3aBEICHHHM CTPYKTYpPHOIO MOApa3ieNieHus (MHCTUTYTa, (aKylbTeTa,
kadenpsr)?

9. Ilpm BbIciieM yueOHOM 3aBeleHMM Bbl oOpranuzoBanu IMEHTP IO
MOATOTOBKE BOXAThIX, CHOPTUBHBIX TPEHEPOB U MEAUATOPOB. Bhiaenure 1eneBbie
PBIHKM M T€ MX CETMEHTBI, Ha KOTOPBIX HEOOXOJIMMO COCPEJOTOYUTH OCHOBHBIE
ycunusi. Paspaboraiite KOMIUJIEKC KOMMYHHKalMd. B kakux cpencrBax mMaccoBOM
uHdopmaruu Bl pasmecTuTe pekiiaMHbie MaTepraiibl U TouyeMy?

10. Bam mpencrout paszpaboTaTh NMEPEHOCHON AEMOHCTPAIMOHHBIN CTEH],
NpeIHa3HAYeHHBINA AJ1s1 y4acTusi JIyraHCKOro rocy1apCTBEHHOTO MeJarorn4eckoro
yHuBepcuteta B «OOpa3oBaTesibHOM cajloHe». Baml mpoekT AoJKEeH BKIII0YaTh
NpeIBapUTENbHbI HAOPOCOK IJIAHUPOBKH, JIO3YHTW JUIsl TJIABHBIX HAANKMCEH H
OMMCAHKE XYJA0KECTBEHHO BBHIMOJHEHHBIX MaTEPUAIIOB.

11. IlpoaHanu3upylTe BHENIHIOKO W BHYTPEHHIOK CpENy KOHKPETHOTO
00pa30BaTeNbHOTO YUYPEXKICHUS, ClleJlail T€ BBIBOJBI O €ro MOTEHIMAJIbHBIX
BO3MOXKHOCTSIX U HEIOCTaTKax ero padoThl.

12. IIpumenute Ha npaktuke anmapat STEP, SWOT u SPACE-ananu3za
MPUMEHUTEIPHO K  OIICHKE MAapKETUHTOBOW CpEIbl  BBIOPAHHOTO  BaMH
00pa30BaTENBLHOTO YUPEKICHUS.

13. Ilpemnoxute »hdexTuBHYIO0, C Baliell TOYKH 3pPEHUS, CTPATETHIO
pa3BUTHS BRIOPAHHOTO BaMU paHee 00pa30BaTEIHHOTO YUPEKICHUS.

14. CospailiTe  KOHIENUUIO OpdHAA  BBIOPAHHOTO  BaMH  paHee
00pa30BaTEIbLHOTO YUPEXKICHUS.

15. Cdopmynupyiite nporpaMmy MEpONPHUSITHII 1O pa3BUTHIO Op3HIa
BBIOPAHHOTO BaMH paHee 00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHHUS.

16. IIpoBeaute SWOT-ananu3 OCHOBHOM  TpodecCHOHAIbHON
o0pa3oBaTeIbHON MPOrpaMMbl, Ha KOTOpoil Bl 00yuaeTecs.
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17. Pazpaboraiite OpeHn oOpazoBaTeIbHON OpraHu3allvu,
COOTBETCTBYIOIMIA €€ MUCCHUU U CTPATETUUECKOMN LIEH, a TAK)KE MOTPEOHOCTAM €€
KJIFOUEBBIX NOTPEOUTETIECH.

18. Pa3paboraiiTe cTpaTeruio MNPOABIKEHUS O00pa30BaTENIbHBIX YCIYT
KOHKPETHON 00pa30BaTeIbHONW OpraHW3aiiu  (BBIOpATh CaMOCTOSITEIBHO) B
COOTBETCTBUHM cO cTpareruend Mediajacking.

19. IlpoBenute KOHTEHT-aHAIW3 ABTOPCKUX OIPEIEICHUW TMOHATHUSA
«UMHIK». Bprienure o01ue XapakTepUCTUKA HMMHJKA, KOTOpPbIE OTMEYaroT
BCE/OO0JIBIIIMHCTBO ABTOPOB; YKAXKUTE NPUHIUIHUAIbHBIE OTIMYUAA B TO3UIHUAX
aBTOPOB.

20. CocraBbTe TAONHMILY AJISI CPABHEHUS MOHATUN «MMUK» U «PEIyTaLMsD)
(cmenaiiTe CCbUIKM Ha aBTOPOB, ¢ paboTamMu KOTOPBIX BBl MO3HAKOMUIKCH).
Cdhopmynupyiite pe3roMe 1o pe3ysibTaTaM NPOBEACHHOTO CPaBHEHUS.

TecToBble 3a1aHU (TUIIOBbIE):
MapkeTHHI KaK HallpaBJieHUEe YIPABJICHYECKOH 1eATeIbHOCTH

1. TepMuH «MapKeTHHI» OT aHINIMICKOro "marketing" nepeBoauTcs Kak:

a) TOProBJIs, Ipojiaxa, COBIT;

0) pexiama ToBapa;

B) 6a3ap, phIHOK.

2. IlpenBuneHue, ynpaBlieHUE M YAOBIETBOPEHHE CIIpOca Ha TOBapHI,
yCIIyTH, OPraHU3alMH, JIOIEH, TEPPUTOPUH U UAEH MTOCPEICTBOM OOMEHA:

a) peMH>XUHUPUHT;

0) pexiama ToBapa;

B) MapKETHHT.

3. BbIsiBII€HUE, MPOTHO3UPOBAHUE M YJIOBJIETBOPEHHE MNOTPEOUTENHCKOTO
crpoca ¢ IpuObUIbIO A1 (PUPMBI (OpraHU3aUK):

a) PEMHXUHUPUHT;

0) MapKETHHT;

B) peKJama ToBapa.

4. K OCHOBHBIM KaTE€TOPUSIM MapKETHHTA OTHOCSIT:

a) MOTHBAIIMS TIEpCOHAsa, TOBAp, CIEIKA;

0) Hy’k1a, MOTPeOHOCTh, 3aIPOC, TOBAP, OOMEH, CAENKA, PHIHOK, MAPKETHHT;

B) MapKETHHT, C/IETIKA, PHIHOK, MOJICIIUPOBAHUE.

5. Hyxnaa, moTpeOHOCTB, 3anpoc, ToBap, 0OMEH, ClIeiKa, PhIHOK, MAPKETHHT:

a) OCHOBHBIE KaT€rOPUU MAapKETHHTA;

0) OCHOBHBIC BUbl MAPKETUHTOBOM ACATEILHOCTH;

B) MIOKA3aTeN PEKIaMHOM IEATETbHOCTH.

6. VcmpiThiBaeMO€ WHIWUBUAYYMOM YYBCTBO HEXBAaTKH  4eEro-luoo,
HEO0OXOMMOCTH YETr0-TO HA3bIBAIOT:

a) NOTpeOHOCTb;

0) HyXK1a;

B) 3ampoc.

7. Oto crnenuduaeckas GopMa yIOBIECTBOPECHHS HYKJIbI, COOTBETCTBYIOIIAs
KyJIbTYPHOMY YPOBHIO ¥ JINYHOCTH WHIUBH/IA:
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a) NOTpeOHOCTB;

0) Hy X114,

B) 3ampoc.

8. IlpexacraBnsier co0o0il MOTPEOHOCTh, MOAKPEIUVIEHHYIO MOKYIMATEIbHON
CIIOCOOHOCTBIO:

a) MOTPEOHOCTB;

0) Hy X114,

B) 3ampoc.

9. Bce, 4TO MOXET yAOBJIETBOPUTH MOTPEOHOCTh U MPEIIAraeTcsi PhIHKY C
1EeAbl0  TMPUBJICYCHUS  BHUMAHUA, MPUOOPETEHHUS, HCIOJIB30BAHUS  WJIH
MOTPEOJICHUS:

a) oOMeH;

0) crienka;

B) TOBap.

10. AKT noiy4yeHust OT KOro-Jimdo keaaeMoro o0beKTa B3aMeH 4ero-iamoo:

a) oOMeH,;

0) caenka;

B) TOBap.

11. KommMmepueckuii 0OMEH IIEHHOCTAMH MEXIy cyObekTamu. OHa MOXET
OBITh KJIACCUYECKOH (IeHEekKHOI) U OapTepHOM (0OMEH TOBapaMu WM yCIIyramMH B
HaTypajabHOU dopme):

a) oOMeH;

0) crienka;

B) TOBap.

12. DTO COBOKYMHOCTH CYIIECTBYIOIIUX (pPEalbHbIX) M BO3MOKHBIX
(MOTEHIUANIBHBIX ) TOKYTIATEJIeH TOBAPOB:

a) oOMeH,;

0) PBIHOK;

B) TOBap.

13. COBOKYITHOCTh  COLIMAJIbHO-DPKOHOMUYECKUX OTHOIIEHUM B cdepe
oOMeHa, MOCPEICTBOM KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS peaanu3allis TOBApOB U YCIIYT:

a) oOMeH;

0) ToBap;

B) PHIHOK.

14. PpIHOK TOBapOB HAPOJHOTO MOTPEOJICHUS — COBOKYITHOCTH OTAEIIbHBIX
JUI] ¥ JIOMOXO3SICTB, KOTOPBIE MPUOOPETAIOT TOBApPHI W YCIYTH JJISl JIMYHOTO
OTpeOICHHUS:

a) MOTPEOUTENIbCKUI PHIHOK;

0) PBIHOK MMPON3BOIUTEIIECH;

B) IOCPEIHUYECKUN PHIHOK;

I') PBIHOK I'OCYJIapCTBEHHBIX YUPEKICHUM;

1) MEXKTyHapOIHBIA PHIHOK.

15. PeiHOK TOBapoOB MPOM3BOACTBEHHOTO HA3HAYEHUS — COBOKYITHOCTb
bu3nYecKux JMll, OpraHu3alMi W NPEeNNnpUsATUN, TPUOOPETAIONIMX TOBAPHI U
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YCIIyTU 7Sl JANbHEWIIEr0 UX MCIOJB30BaHUS B MPOLIECCE MPOU3BOJCTBA IPYIHX
TOBapOB U YCIYT:

a) MOTPEOUTENHCKUN PHIHOK;

0) pHIHOK MPOU3BOAUTENICH;

B) IOCPETHUYECKUN PBHIHOK;

I') PBIHOK TOCYJIaPCTBEHHBIX YUPEKICHUH;

1) MEeXITYHAPOIHBINA PBHIHOK.

16. PbIHOK IpOMEXYTOUHBIX MPOJABLIOB — MPEANPUATUS, OpraHU3aluu U
¢uznueckue JsMLa, NOpUOOpEeTarolMe TOBapbl M YCIYyTM Uil JajbHEWIIEH
HEPENPOJIAXKH UX C LIETbI0 OTYyUEHUS IPUOBLIH:

a) TOTPEOUTEIIbCKUN PHIHOK;

0) PBIHOK NMPON3BOIUTEINECH;

B) MOCPEIHUYECKUI PHIHOK;

I') PBIHOK TOCYIaPCTBEHHBIX YUPEKICHUH;

1) MeXKIYHAPOIHBINA PHIHOK.

17. T'ocynapcTBEHHBbIE OpraHU3aALMH U YUPEKACHUS, KOTOPbIE MPUOOpPETAIOT
TOBapbI M YCIIYTH I OCYIIECTBICHUS CBOMX (DYHKITHIA:

a) MOTPEOUTENIbCKUI PBIHOK;

0) pPBIHOK MPOU3BOUTEIEH;

B) IOCPETHUYECKUN PBHIHOK;

I') PBIHOK TOCYJIaPCTBEHHBIX YUPEXKICHUH;

1) MEXIYHAPOIHBIN PHIHOK.

18. IlorpeOurenu TOBapOB U YCIyT, HaXOAsIIMECsS 3a MpeaeaamMu JaHHON
CTpaHbl, U BKJIIOYAIOT (PU3NYECKUX JIUIL, MPOU3BOAUTENCH, NPOMENKYTOUHBIX
IPOAABIOB U FOCY/IaPCTBEHHBIE YUPEIKIACHHUS:

a) MOTPEOUTENbCKUMN PHIHOK;

0) pPBIHOK MMPOU3BOUTEINEH;

B) IOCPETHUYECKUN PHIHOK;

T') PBIHOK TOCYTaPCTBEHHBIX YUPEKICHUH;

) MEXTyHAPOIHBIN PHIHOK

2.2. OueHo4YHbIE CpeACTBA ISl MPOMEXKYTOYHON arrecTanuu (yCTHBII

IK3aMEH)
Bonpocsl 1/151 IOATOTOBKHU K IK3aMeHY:

1. TlonsaTtue MmapkeTuHra 0Opa3oBaHUs.

2. Pons wmapketwmHra obOpa3oBaHus B oOecnedeHuu H>(PdexkTuBHOM
paboThl 00pa3oBaTEIHLHON OpraHU3AIHY.

3. Kommiekc wmapkeTuHTra OOpa30BaTeNbHOM  OpraHM3allMd HW  €ro
COCTaBJISIOLLME.

4. IlpuHUHAIIBI MAapKETUHI'OBOT'O yIIpaBJICHUSA 00pa3oBaTebHOM
OpraHu3aluei.

5. OcoOeHHOCTH MapKETUHIOBOM cpelibl 00pa30BaTEIbHON OpraHU3allvu.

6. Kpurepuu KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTH 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

7. DOyYHKIIMYA MapKETUHTOBOTO YIIpaBJICHUs 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aIueH.
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8. OCOOEHHOCTH OIIEHKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM 00pa30oBaTelbHbBIX
YCIIyT.

9. MapKeTHHI KaK CUCTEMA YIIPaBJIEHUsI 00pa30BaTEIbHON OPraHu3alUuei.

10. KOHKYpCBhl KaK MHCTPYMEHTBI YCTAaHOBJIEHHMSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

11. UucTpymeHTBI MapKETUHIOBOT'O yIIpaBICHUA 00pazoBaTenbHON
OpraHu3aLMEH.

12. Iloka3aTenu kayecTBa 0Opa30BATEIbHBIX YCIYT.

13. Komiiekc ~ MapkeTHHra  oOpa3oBaTelbHOW  OpraHM3alud W €ro
COCTaBJISFOLLHE.

14. ITonatue u posib UMHJIKA.

15. PeiHOYHas cpena oOpa3oBaTeNbHOM OpraHu3aluy.

16. KoHuenuus *KU3HEHHOTO LIMKJIa 00pa30BaTEbHOTO MPOIYKTa.

17. IIporpammsbl 3QPEKTUBHOTO UMHUIKA.

18. CermeHTHpPOBaHUE PHIHKA OOPA30BATENBHBIX YCIYT.

19. MUKpOIKOHOMUYECKHUE (bakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

20. ITo3uninonrupoBanure 0Opa3oBaTEIbHBIX YCIYT.

21. YnpaBnenue BHEILIHUMU KOMMYHUKaLAAMU 00pa3oBaTeNIbHOM
OpraHU3aLu.

22. HamnpapneHusi MapKeTUHIa 00pa30BaTEIbHON OpraHu3aliH.

23. MaKkpO’KOHOMHYECKUE (bakTopsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

00pa30BaTeIbHBIX YCIYT.
24. ®aHIpaif3uHT HAa PHIHKE 00pa30BaTEIbHBIX YCITYT.
25. PeiHouHas cpefa o0pa3oBaTeIbHOM OpraHu3aIiy.
26. PeiHOYHBIE TO3UTIMH 00Pa30BATENBHON OpraHU3aIiH.
27. Ouenka 3(h(peKTUBHOCTH KOMMYHHUKALIUH.
28. ToBapHast moJMTHKA 00pa30BaTEIbHON OpraHU3alUH.
29. OcobeHHOCTH  NpUMEHEHHMsT  MHCTpyMeHToB PR B mpakrtuke
o0pa30BaTeIbHON OpraHu3alluu.
30. LlenHooOpa3oBaHue Ha PHIHKE 0OPA30BATEIBHBIX YCIIYT.
31. [lonsiTue 1 PoOJIL UMHIKA OOPA30BATEILHON OpraHu3allvu.
32. ®opMuUpOoBaHHE 1IEHHOCTH 00pa30BaTENIbHBIX YCIIYT JJIs TOTPEOUTEIISI.
33. bperauHT 00pa30BaTEILHOM OPraHN3aIIH.
34. ®panyaii3uHT, BUBI PpaHuali3uHTA.
35. Pexiama oOpa3oBaTeIbHOM OpraHU3alny.
36. dakTophbl, BIUSIONTUE HA UMUK,
37. Ilporpammbl 3HPEKTUBHOTO UMHJTKA.
38. IlousaTue nMmumKa.
39. Umumx u OpeHauHr oOpa3oBaTeIbHON OpraHU3aIUu.
40. UMy 1 penyTaiusi.
41. ObiecTtBeHHOE MHEHUE. DOpMUPOBaHHUE OOIIIECTBEHHOTO MHEHUSL.
42. DneMeHTbl BHEUTHETO UMUJIKa 00pa30BaTeIbHON OpraHu3aIiim.
43. DneMeHThl BHYTPEHHEr0 UMUKa 00pa30BaTeNIbHON OpraHu3aIiim.
44. TlonsiTre 11eN1eBOM ay TMTOPUM Ha PhIHKE 00PAa30BaATENIbHBIX YCIIYT.
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45. llenarornyeckuii MApKETUHT U €T0 LENb.

46. CyObeKTbl MapKeTHHTa 00pa30BaTeIbHON OpraHU3aIiy, UX QYHKIIMN

477. @yHKIMHA 00pa30BaTEIbHOIO YUPEKACHHUS C TOYKU 3pEHUS MAPKETHHIA.

48. OyHKIMH MapKETUHTOBOM CITy OBl o01ieo0pa3oBaTenbHON
OpraHU3alyu.

49. Tlocpeannueckrue CTPYKTYpbl Ha pPbIHKE 00pa30oBaTENbHBIX YCIYT M HUX
byHKIIH.

50. Ponp rocymapctBa W €ro OpraHoB YNpaBICHHUS B MAapKETHHIE
00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT.

51. OObEeKTHI MapKETUHTA B 00pa30BaHUMU.

52. [InanupoBaHre MapKeTHHTa 00pa30BaTeIbHON OpraHU3aIUH.

53. Meron SWOT-ananu3a B MapKkeTUHIe 00pa30BaTeIbHON OpraHu3aIuy.

54. Onpenenenrne MapKETUHIOBBIX 1LI€JIel 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aIiH.

55. BripaboTka MapKETHUHTOBBIX CTpaTeruii 00pa3oBaTeIbHON OpraHU3alluH.

56. IIponsukenure oOpa3oBaTEIbHBIX YCIYT.

57. HanpaBneHus KOHTPOJIA MapKETUHTOBOM JESTENbHOCTH
0o0pa30BaTeIbHON OpraHu3aluy.

58. AHanu3 MHEHUs TMOTpeOuTeneldl W MPEACTABUTENEH OKpYXEHUs
o0pa30oBaTeIbHON OpraHu3aluy.

59. AHanu3 mnokazareneil MpoJaX U PHIHOYHOM A0 00pa3oBaTeIbHOU
OpraHU3alnH.

60. AHanu3 COOTHOIIECHUS MEXIY 3aTpaTaMd Ha MapKETUHT U 00beMOM
IPOJAXK.

61. Ananus s pexTUBHOCTH MapKETUHTOBOM NEeSATEITbHOCTU
oOpa3oBaTeIbHON OpraHu3alliH.

62. Cuctema MapKeTHHTOBOM MH(MOpPMAIK 00pa30BaTEILHON OpraHU3aIiy.

63. HanpaBieHuss  MapKETHHTOBBIX  MCCIIEIOBaHUN  0Opa3oBaTeIbHOMN
OpraHu3aluu

64. MapkeTuHroBasi Makpocpeaa 00pa3oBaTelbHON OpraHU3alluH.

65. MapkeTuHroBasi MUKpocpeia 00pa3oBaTeIbHON OpraHU3alliH.

66. MapKeTHHI OTHOILIEHUH B 00pa30BaAHUH.

67. CBa3u ¢ OOIIECTBEHHOCTbIO KAaK HWHCTPYMEHT TMPUBJICUEHUS
BHEOIOKETHBIX CPEJICTB

68. brnaroTBopuTENbHOCTH Ha PHIHKE 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

69. CHnoHCOPCTBO M MELEHATCTBO Ha PhIHKE 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

70. CpeactBa HHTepHET-KOMMYHUKAIMd B MPOJABMKECHUM HUMHIXKA
oOpa3oBaTeIpHON OpraHu3alliH.
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